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Tietosuojaseloste

Tama seloste kertoo, miten Heatco Finland Oy kasittelee henkilttietojasi. Kayttamalla
palvelujamme, verkkosivustojamme tai ottamalla meihin yhteytta, hyvaksyt ettd kasittelemme
sinua koskevia henkilttietoja tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Rekisterinpitaja
Heatco Finland Oy (y-tunnus: 2252787-4)

Koivupurontie 6 A, 40320 Jyvaskyla

Tietosuojaan liittyvisséa asioissa ja kysymyksissa yhteyshenkildnd toimii Pekka Aaltonen
pekka.aaltonen@heatco.fi.

Heatco Finland Oy:06n viitataan t8ssd dokumentissa myods kasiteelld “Heatco” tai

"Rekisterinpitaja”.

Mita tietoja keraamme?

Tyypillisesti Heatco voi saada seuraavia tietoja:
» Nimi ja yhteystiedot (kuten etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite)

*  Muut perustiedot (kuten syntymaaika, asiakasnumero, asiointikieli, tyétehtava, tydnantajan
tiedot, asuinmaa, Heatco Online kayttajatunnus ja salasana)

+  Asiakkuutta koskevat tiedot, kuten tilaushistoria ja siihen liittyva kirjeenvaihto seka tilaus-
ja laskutustiedot

. Rekisterdidyn kanssa kayty viestinta
+  Tieto rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista (tuoteryhmat ja palvelut)

*  Rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet (esim. tieto soittomerkintd ja
muistiinpanot puhelusta)

*  Rekisteréidyn antamat suostumukset ja kiellot

+  Verkkopalveluitamme kayttdessasi laitteesi IP-osoite tai muu laitekohtainen tunniste seka
evastetiedot

+  Tydnhakijan vapaaehtoisesti antamat tiedot
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Miten ja Mista tiedot kerataan?

Saamme tiedot paasaantdisesti suoraan rekisterdidyltd itseltdan, viranomaisilta,
yhteystietopalveluiden tarjoajilta, luottotietoyhtidiltd ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta.
Saatamme myds sovellettavan lainsdadanndn puitteissa keratd ja paivittda henkilGtietoja
julkisesti saatavilla olevista lahteistd kuten yhtididen verkkosivustoilta, sosiaalisesta mediasta,
uutispalveluista sekd muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella. Kerédmme
tietoa myo6s verkkosivustomme kayttéon liittyen esim. Google Analytics -palvelun ja
ActiveCampaign markkinointitydkalun sekad markkinointiviestien yhteydessa, mikali rekisterdity
klikkaa markkinointiviesteihin sisaltyvia linkkeja. Asiakaspalautetta keratdan sahkoisen
asiakastietojarjestelman Surveypal-tutkimustydkaluohjelmiston avulla.

Milla perusteilla kasittelemme tietojasi?

Kasittelyn oikeusperusteita ovat rekisterinpitdjan lakisaateiset velvoitteet, sopimus, suostumus
ja rekisterinpitajan oikeutettu etu. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.

Mita tarkoituksia varten kaytamme tietojasi?

Henkilbtietojen kasittelyn ensisijaisena kayttotarkoituksena on Heatcon asiakkaan tai asiakkaan
edustaman yrityksen ja Heatcon valisen asiakas- ja toimeksiantosuhteen hoitaminen ja yllapito
sekd muun yhteistydkumppanin ja Heatcon valisen yhteistydn yllapito. Henkilétietojen kasittely
on edellytyksena sille, ettd Heatco voi palvella asiakkaitaan sopimusten mukaisesti seka
parantaa palveluitaan. Lisaksi henkildtietojen kasittelytarkoituksena voi olla markkinointi ja
asiakasviestinta, verkkosivujen toiminnallisuuden varmistaminen ja kehittaminen,
suoramarkkinointiluvan ja -kiellon noudattaminen, lakisadateisten velvoitteiden tayttdminen seka
rekrytointiin liittyvat toimenpiteet ja tybhakemusten kasittely.

Kenelle luovutamme tietoja ja siirrammeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Lahtokohtaisesti emme luovuta tietojasi kolmannelle osapuolelle. Voimme kayttda ulkopuolisia
palveluntarjoajia, jotka kasittelevat henkilGtietoja puolestamme tassa tietosuojaselosteessa
kuvatuissa tarkoituksissa (esim. markkinointi-, logistiikka- ja tekniset palvelut). Lisaksi Heatco
voi siirtdd henkildtietojasi Heatco-konsernin muille yhtidille. Palveluntarjoaja on velvoitettu
toteuttamaan asianmukaiset tekniset toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi asiattomalta
paasylta, tietojen haviamiseltd, muuttumiselta, luovuttamiselta, siirtamiseltd taikka muulta
laittomalta kasittelyltéd seka toteuttamaan kaikki tietoturvatoimenpiteet voimassa olevien lakien
seka tietosuoja-asetusten vaatimuksiin vastaavalla tavalla.

Rekisteriin tallennettuja tietoja ei sdanndénmukaisesti luovuteta ulkopuolisille tahoille, eika
koskaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Miten sailytamme tietojasi?

Paasy henkilttietoihin on rajattu siten, ettd niitd kasittelevat vain sellaiset henkildt, joiden
tydtehtavien hoitamiseksi henkildtietojen kasittely on tarpeellista. Esimerkiksi tydnhakijoiden
henkilotietoja paasevat kasittelemaan vain Heatcon ylin johto seka nimetyt tiiminvetajat, joiden
vastuualuetta kyseinen hakemus koskee. Tietojarjestelmat on asianmukaisesti suojattu
luvattomalta paasylta ja vahingossa tapahtuvalta muuttumiselta, tuhoutumiselta tai leviamiselta.
Paasy tietojarjestelmiin on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin seka muilla tavanomaisilla
teknisilla keinoilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja teknisesti
valvotuissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét.

Heatco sailyttdd henkilGtietoja niin kauan kuin se kyseisen henkildtiedon kayttdtarkoituksen
vuoksi on tarpeellista. Heatco sailyttdad asiakkaan ja tdman edustajan tietoja niin kauan kuin
asiakassuhde on voimassa. Toimeksiantoihin liittyvia tietoja sailytdmme noin 2 vuotta
toimeksiannon paattymisen jalkeen. Tydhakemuksia ja niihin littyvad materiaalia sailytetaan
enintddn 12 kuukautta tietojen vastaanottamisesta. Markkinointitarkoitukseen sailytdmme
tietoja toistaiseksi. Kun maariteltyjen poistamiskaytantdjemme mukainen sailytysaika on
paattynyt, tai se muuten katsotaan tarpeelliseksi, poistamme tietosi tietoturvallisesti.

Heatco arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti ja huolehtii sellaisista
kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterissd sailytetd kasittelyn
tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, epatarkkoja, vanhentuneita tai virheellisia
henkildtietoja. Tallaiset henkildtiedot oikaistaan tai poistetaan viipymatta.

Evasteet

Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa paatelaitteellesi kayttdessasi Heatcon
verkkosivuja osoitteissa www.heatco.fi, www.lvia-suunnittelu.fi tai www.enerline.fi. Evasteiden
avulla verkkosivusto tunnistaa tietokoneesi, mutta yksittdistd kayttdjaa ei voida
henkilokohtaisesti  tunnistaa. = Poikkeuksen  tdhan  muodostaa  verkkosivuillemme
sahkdpostimarkkinointiin kayttamastamme jarjestelmasta [ahettdmamme
sahkopostimarkkinoinnin perusteella tuleva kavija, joka sahkdpostiviestin sisaltdmaa linkkia
klikaten siirtyy kotisivuillemme, jolloin sahkdpostijariestelmaamme tallentuu ja yhdistyy tieto
klikkaajan sahkodpostiosoitteeseen ja muihin sahkdpostijariestelmaamme tallennettuihin
henkil6tietoihin kytkeytyen.

Evasteiden avulla verkkosivuillamme kavijalle voidaan myéhemmin yhteistydkumppaniemme
avulla tarjota kohdennettua mainontaa (esim. Facebook ja Instagram jalkimarkkinointi).

Kaikki Heatcon verkkosivuilla kaytettavat evasteet ovat teknisia evasteitda, joiden avulla
varmistamme sivustojen toimivuuden ja pystymme tarjoamaan paremman kayttdkokemuksen.
Evasteiden avulla sivustot voivat esimerkiksi muistaa kielivalintasi. Verkkosivuillemme
saapuessa sinulta kysytdan lupaa evasteiden kayttdon, jolloin sinun on mahdollista olla
antamatta tallaista lupaa, mutta sivusto ei talléin valttamatta toimi kunnolla. Voit lisaksi milloin
tahansa kieltda evasteiden kayton muuttamalla kayttdmasi selaimen asetuksia.
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Sivustot sisaltavat linkkeja tai upotuksia kolmannen osapuolen verkkosivustoihin, kuten
sosiaaliseen mediaan. Kyseinen palvelu saattaa pystya tunnistamaan sinut. Emme vastaa
tallaisten sivustojen tietosuojasta.

Mita oikeuksia sinulla on tietojasi kohtaan?

Heatco auttaa mielelldan oikeuksiesi toteuttamisessa. Jokaisella rekisterdidylld on seuraavat
oikeudet:

*  Oikeus saada paasy tietoihin. Sinulla on oikeus pyytaa meilta itsedsi koskevat tiedot. Jos
pyydat useampia jaljennoksia tai kaytat oikeuttasi toistuvasti vuoden sisalla, saatamme
perid hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

*+ Oikeus tietojen oikaisemiseen. Sinulla on oikeus pyytdd meitd korjaamaan tai
taydentamaan virheelliset tiedot.

*+ Oikeus saada tietosi poistetuksi. Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista laissa
saadetyin perustein. Jos kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa.

*  Oikeus rajoittaa tietojesi kasittelyd. Sinulla on oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya laissa
saadetyin perustein.

+ Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkiltietojesi kasittelyperusteena on Heatcon oikeutettu etu.

*+ Oikeus siirtad tiedot jarjestelmasta toiseen. Mikali olemme Kkasitelleet tietojasi
suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi, sinulla on oikeus saada meille
sahkdisesti toimittamasi tietosi jdsennellyssa ja yleisesti kaytetyssa muodossa, jotta tiedot
voitaisiin siirtda toiselle palveluntarjoajalle.

Voit kdyttaa oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta sdhkopostitse pekka.aaltonen@heatco fi,
jolloin vastaamme sinulle kuukauden kuluessa. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Ennen
pyynndn toteuttamista meillda on oikeus ja velvollisuus varmentua henkildllisyydestasi, koska
meidan on kyettdva tunnistamaan sinut riittavalla tavalla. Heatco voi kieltaytya pyyntosi
toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Yhteystiedot ja muutokset
Tama tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 19.4.2023 ja sita paivitetaan saannollisesti.
Jos sinulla on kysymyksia tai haluat kayttaa oikeuksiasi, ota meihin yhteyttd sahkdpostitse

pekka.aaltonen@heatco.fi. Toimistojemme yhteystiedot 16ydat
osoitteesta https://www.heatco.fi/yhteystiedot/.
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Mikali katsot tietojesi kasittelyn olevan lainvastaista, voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle
(https://tietosuoja.filyhteystiedot).

Heatco Finland Oy, Jyvaskyla Heatco Finland Oy, Vantaa Heatco Finland Oy, Oulu
Koivupurontie 6 A, 40320 Jyvaskyla Puutarhatie 24 D, 01300 Vantaa Kuokkamaantie 98, 90440 Kempele
Heatco Finland Oy , Tampere Heatco Finland Oy, Seinajoki Heatco Finland Oy, Mikkeli
Tuomalankatu 5 , 33580 Tampere Yrittdjantie 12, 60100 Seinajoki Teollisuuskatu 10, 50130 Mikkeli



